Załącznik nr 4
 UMOWA  SERWISOWA  

zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 j.t. z późn. zm.) w dniu ………... 2019  r. w Ciechanowie pomiędzy :

Powiatowym Urzędem Pracy w Ciechanowie z siedzibą w Ciechanowie przy ul. Sygietyńskiego 11,reprezentowanym przez: 
Elżbietę Romanę Latko – Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, 
a 
Panem/Panią ……………………… reprezentującym/ą firmę ……………………………………………………                          ul. …………………………. Działającym/ą na podstawie ………………………………, NIP ………………………., REGON ……………………..
zwanym dalej Wykonawcą 

§1

 Przedmiot Umowy

Mocą niniejszej umowy Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonywania stałą obsługę serwisową polegającą na dokonywaniu konserwacji i napraw sprzętu oraz dostarczanie materiałów niezbędnych do dokonywania konserwacji i napraw – część ………..

§2

 Zobowiązania Wykonawcy

1. Konserwacje i naprawy będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego w godzinach od 8:30 do 15:00 od poniedziałku do piątku.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przybycia na wezwanie: telefoniczne, e-mail lub telefaksowe Zamawiającego zgodnie z terminem wskazanym w Formularzu ofertowym z dnia ……………………2019 r. (Terminowość wykonania usługi).
3. Wizyty Wykonawcy na wezwanie mogą odbywać się w czasie dogodnym dla Zamawiającego,               tj. po godzinie 16:00 i w dni wolne od pracy po wcześniejszym uzgodnieniu. Do zgłoszenia konieczności wykonania konserwacji lub naprawy upoważniony jest Pan Grzegorz Zduńczyk lub inna osoba upoważniona przez Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechnowie.
4. Niezbędne do przeprowadzenia obsługi serwisowej, materiały i narzędzia zapewnia Wykonawca.

5. Wykonawca oświadcza, iż wszystkie materiały wykorzystane do realizacji zamówienia będą nieużywane, wolne od wad fizycznych i prawnych, kompletne, oryginalne, nie noszące śladów użytkowania.
6. Ceny materiałów niezbędnych do dokonywania konserwacji i napraw nie mogą odbiegać od średnich cen rynkowych.
7. Wykonawca decyduje o sposobie oraz zakresie napraw koniecznych do dotrzymania swoich zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, konsultując z Zamawiającym zasadność naprawy oraz jej koszty.
8. Na wykonaną konserwację lub naprawę Wykonawca udziela Zamawiającemu okresu gwarancji wynoszącego minimalnie:

a) 12 miesięcy od dnia wykonania usługi lub

b) okres żywotności deklarowany przez producenta sprzętu (dotyczy drukarek                          i kserokopiarek).
9. Jeżeli w okresie gwarancji o którym mowa w ust. 8 ujawni się usterka uprzednio naprawianej awarii, Zamawiającemu przysługuje prawo do zgłoszenia pisemnej reklamacji (np. faks, e-mail).

10. W przypadku zaistnienia okoliczności o których mowa w ust. 9, Wykonawca zobowiązuje się do dokonania na własny koszt ponownej naprawy - w terminie 14 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji.
11. Po  bezskutecznym upływie terminu o którym mowa w ust. 10 reklamacja będzie uznana w całości zgodnie z żądaniem Zamawiającego.

12. Osobami wyznaczonymi ze strony Wykonawcy do realizacji umowy są: Pan/Pani…………………………….. .
§3

Zobowiązania Zamawiającego
1. Zgłoszenie uszkodzenia odbywa się w formie pisemnej (np. faks, e-mail) lub telefonicznie.
2. Zamawiający zobowiązuje się do przestrzegania zaleceń eksploatacyjnych zawartych                        w dokumentacji urządzenia.

3. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w realizacji przedmiotu umowy.
4. Zamawiający zobowiązany jest do stosowania materiałów eksploatacyjnych wymaganych przez producenta.

§4

Warunki Płatności

1. Wszelkie należności będą płatne w formie przelewu na konto Wykonawcy podane na fakturze.

2. Płatności realizowane będą na podstawie prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur wraz ze szczegółowym wykazem wykonanych prac i użytych materiałów w ciągu 30 dni od daty wykonania usługi i dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.
3. Wynagrodzenie za wykonanie usługi stanowiącej przedmiot umowy określa  cennik usług Wykonawcy złożony w ofercie w dniu…….., stanowiący zał. nr 1 do umowy.
4. Ceny jednostkowe określone w ofercie Wykonawcy (cennik usług) nie ulegną zmianie przez okres realizacji zamówienia.

5. Wartość każdorazowego wykonania usługi obejmuje wszystkie koszty (w tym podatki i koszty dojazdu, koszt narzędzi, smarów, olejów, itp.) związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego.

6. Jeśli ceny jednostkowe naliczone na fakturze przewyższą ceny określone w ofercie Wykonawcy, Zamawiający dokona zapłaty jedynie do wysokości cen ofertowych, a Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wystawienia faktury korygującej.

§5

Kary umowne

1. Zamawiający może naliczyć kary umowne za:

a) 
opóźnienie w terminie realizacji przedmiotu zamówienia – za każdy dzień opóźnienia                    w wysokości 0,5% ceny za zleconą do realizacji usługę, 

b) 
opóźnienie w wykonaniu reklamacji – za każdy dzień opóźnienia w wysokości 0,5% ceny za zleconą do realizacji usługę.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym, gdy wartość kar umownych jest niższa niż wartość powstałej szkody. Dochodzenie roszczeń jest możliwe jedynie do wartości powstałej szkody.

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwoty kar umownych bezpośrednio przy zapłacie faktury dotyczącej realizacji tego zamówienia lub kolejnych zamówień.

§6

Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności w przypadkach:

a) nienależytego wykonywania postanowień niniejszej umowy,

b) stwierdzenia przez Zamawiającego wady fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy,

c) zwłoki w realizacji przedmiotu zamówienia przekraczającej 30 dni.

2.
W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości                          o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§7

Warunki szczegółowe
1. Maksymalna nominalna wartość zobowiązania Zamawiającego wynikająca z niniejszej 

umowy wynosi ……………………………….. złotych brutto.

2. Z chwilą osiągnięcia maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania, o której mowa w pkt. 1 niniejsza umowa ulega rozwiązaniu. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o możliwości zaistnienia okoliczności o których mowa w  pkt. 2.

§ 8

Przystępując do postępowania w sprawie obsługi serwisowej, konserwacji i naprawy sprzętu dla Powiatowego Urzędu Pracy w Ciechanowie, wypełniłem*/am* obowiązki informacyjne przewidziane w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osób fizycznych w związków z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem*/am* w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego                         w niniejszym postępowaniu.
§9
Postanowienia Końcowe

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ……………….2019 roku do dnia 31.12.2019 r. z zastrzeżeniem § 7 pkt. 2.
2. Personel Wykonawcy w okresie trwania umowy podlega wszelkim rygorom porządkowym obowiązującym na terenie zakładu pracy Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, przy czym zakazuje się zmian umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 

4. Strony dołożą starań w celu polubownego rozstrzygania sporów. W razie nieosiągnięcia porozumienia między stronami dla rozpatrzenia sporów właściwy jest sąd dla siedziby Zamawiającego.

5. Stronom przysługuje prawo pisemnego rozwiązania umowy z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych i przepisy wykonawcze do ustawy.

7. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Załączniki:

1. Cennik usług Wykonawcy.

  ZAMAWIAJĄCY                                                              


      WYKONAWCA  

      …………………………..
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